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	ỦY BAN NHÂN DÂN 

....
	CỘNG HOÀ XÃ HÔI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do - Hạnh  phúc



	
	……, ngày…… tháng…… năm 20…


PHIẾU THĂM DÒ Ý KIẾN CỦA TỔ CHỨC, CÁ NHÂN


Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ tổ chức, cá nhân ngày càng tốt hơn, chúng tôi rất mong nhận được những ý kiến đóng góp chân tình, khách quan từ Quý Ông/Bà đối với quá trình giải quyết hồ sơ hành chính tại Cơ quan chúng tôi. 


Vui lòng đánh dấu (X) vào các ô vuông (() thích hợp trong các mục sau:

Quý Ông/Bà đến làm hồ sơ về lĩnh vực gì:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Quý Ông/Bà đánh giá X vào ô thích hợp sau đây:

	1
	Thời gian trả hồ sơ so với phiếu hẹn/thời gian hẹn
	( Trước hẹn
( Đúng hẹn  
( Trễ hẹn

	2
	Việc công khai quy trình, thủ tục, biểu mẫu hành chính
	( Rất rõ ràng
( Rõ ràng    

( Chưa rõ ràng

	3
	Thái độ trao đổi, giải thích của cán bộ, công chức 
	( Dễ hiểu    

( Khó hiểu

	4
	Môi trường, điều kiện vật chất khi đến giải quyết TTHC  
	( Rất tốt
( Tốt 

( Chưa tốt

	5
	Số lần phải bổ sung (bổ túc) hồ sơ sau khi đã nộp hồ sơ lần đầu và có biên nhận/phiếu hẹn
	________ lần

	6
	Kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại cơ quan này
	( Rất hài lòng

( Hài lòng    

( Chưa hài lòng


Những ý kiến đóng góp khác (nếu có):……………………………………


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Nếu có thể, vui lòng cho biết họ tên người góp ý : ……….………………………

Vui lòng bỏ phiếu này vào “Thùng phiếu góp ý”. 

Chúng tôi trân trọng những ý kiến đóng góp quý báu của Quý Ông/Bà. Xin cảm ơn!

